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BiR TUTUNDURMA FAALIYETI OLARAK TURKIYE’DEKI BES
YILDIZLI TERMAL OTELLERDE E-TiCARET

Oz
Termal turizm, turizm sektorii icerisinde dnemli bir yere sahiptir. 12 aylik bir sezon
avantajina sahip olan termal turizmin dogru sekilde tutundurulmasi igin elektronik
ticaretin sagladigi avantajlarin  kullanilmas1  gerekmektedir. Bu arastirma,
Tiirkiye’de bulunan 5 yildizli termal otellerde bir tutundurma faaliyeti olarak e-

ticaret kullanimini incelemektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de turizm isletme belgeli
32 adet bes yildizli1 Termal Otel’in 30 tanesi bu aragtirma kapsaminda incelenmistir
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E-COMMERCE AS A PROMOTION ACTIVITY IN FIVE STAR
THERMAL HOTELS IN TURKEY

Absract

Thermal tourism has a great share in tourism sector. With a non-ending 12 months
long season, it is obligatory to use advantages of e-commerce for promotion
purposes. This study focuses on the usage of e-commerce as a promotion tool. In
this regard, 30 of 32 five star thermal hotels having tourism management
certificates in Turkey has been researched.

Keywords: thermal hotel, thermalizm, e-commerce, promotion
GIRIS

Bilgisayarlarin giinliik hayatimizda yerini almasini takip eden 10 y1l gibi kisa bir siire igerisinde
internet ve hemen akabinde sosyal medya araclari kullanicilarin vazgegilmezi olmustur.
Gilinlimiizde insanlarin artik bu araglar1 kullanip kullanmadiklar1 degil, giinlerinin kag saatleri bu
platformlarda gegirdikleri arastirmalara konu olmaktadir. Hicbir sekilde isletmelerin bu
gelismelere duyarsiz kalmalari miimkiin degildir. Buna ragmen her sektérde ve igletmenin
dijital goriiniirliikte ayn1 performansi gosteremedikleri noktada iilkemiz turizminin igerisinde
stratejik bir konumu olan ve 12 aylik uzun bir turizm sezonu avantajina sahip termal turizm
isletmelerinin dijital goriiniirliigli icerisinde yasadigimiz bilgi ve iletisim caginda en az diger
isletme fonksiyonlar1 kadar 6nem arz etmektedir.

1. TERMALIZM VE TERMAL TURIZM KAVRAMI

“Term” soOzcligli, Latince sicak anlamina gelen thermos sozciiglinden gelir. Romalilar
zamaninda Onceleri halk banyolari anlaminda kullanilan “term” sozciigii daha sonralari su
alman yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular i¢in “termal”, sularin sicaklik
Ozelliklerini de belirtmek igin “termik”, dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik
amaciyla kullanilmak {izere diizenlenmesi icin ise; “Termalizm” sozciigi ile ifade edilmistir
(Fortune, 1978). Kaplica tedavisi kapsaminda yer alan degisik tedavi sekilleriyle birlikte, iklim
kiiri ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerle birlestirilecek sekilde, kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketi termal turizm
tiirlini (termalizm) olusturmaktadir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere termal kiir merkezi
veya kaplica tedavi merkezi denilmektedir (Ozbek, 1991).

Termal turizm, insanlarin ya belirli hastaliklarinin tedavisi ya da rahatsizliklarinin tedavisi veya
sadece dinlenme ve zindelik kazanmak amaciyla termal su kaynaklarmin bulundugu isletmelere
gitmesinden dogan 6zel bir tedavi turizmidir (Aslan, 1996). Termal turizm, saglik durumunu
koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire i¢inde yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara
dayali, turistik bir tesise giderek kiir uygulamalarindan faydalanmasi ve konaklama, yeme-igme,
dinlenme, eglenme gereksinimlerini karsilamasidir (UIOOR 22 Sayili Raporu, 1973).

Termal turizm merkezlerinden bazilar1 yalmizca saglik hizmetleri vermektedirler. Bu
merkezlerde genelde kiir uygulamalar1 disinda aktiviteler bulunmaz. Bazi termal tedavi
merkezlerinde ise kiir merkezi, tiim tesiste bulunan béliimlerden yalnizca birini olusturmaktadir.
Bu boliimden baska eglence ve bos zamanlari degerlendirme (rekreasyonel) ve sosyal
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aktivitelerin yapildig1 birimler mevcuttur (Monteson ve Sinfer, 1992). Ilk bahsedilen termal
turizm merkezleri kendi baglarina termal turizm hareketini yerine getirememektedir. Termal
turizmin s6z konusu olabilmesi icin, saglik hizmetlerinin yani sira konaklama, yiyecek-icecek
ve rekreasyon alanlarinin da olmasi gerekmektedir (Ozbek, 1991).

2. DUNYADA TERMAL TURIZM

Tarih 6ncesi ¢agdan giiniimiize ulasabilen bilgilerin azlig1 nedeniyle tarih oncesi devirlerdeki
termal turizmi hakkinda kesin bir degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak; Iran, Mistr,
Yunanistan ve Italya’da yasayan toplumlar ile Cermen ve Ketler’den kalan buluntulara
dayanarak; insanlarin tarihin en eski caglarinda bile sicak su kaynaklarindan yararlandiklari
anlagilmaktadir. St. Maritz’deki, Mavritius Kaynagi’'nda bu goriisii kanitlar nitelikte ve
M.0.2000 yilma ait ibadet ve adak yeri bulunmustur (Glaus, 1982). Tarihte termal ile ilgili ilk
bilimsel calismalar; Heredot (M.O. 485-415) ve Hippokrates (M.0.460-375) tarafindan
yapilmigtir. Heredot 9 ciltlik eserinde kaplica tedavisinin ana ilkelerinden bahsetmistir.
Hippokrates de “De Natura Hominis” adli kitabinda dogal kaynaklarla tedavinin esasini ekolojik
yaklasimla ilk agiklayan bilim adami olmustur (Bayer, 1997).

Avrupa’da termal su kaynaklari {lizerinde tesis yapma, Romalilar devrinde goriilmektedir.
Romalilarin termal sular iizerinde kaplicalar kurarak onlarin isletmesine biiyiik 6nem verdikleri,
yapilan kazilardan da anlasilmaktadir. Ancak Romalilarin kurduklari bu tesisler 5. ve 6.
asirlarda dogal afetler ve savaslar nedeniyle yikilmaya baslamis ve zamanla kullanilmaz hale
gelmistir (Aslan, 1996). Bizanslilar da Roma hamamlarin1 6rnek alarak ve daha da gelistirerek
termalizme katkida bulunmuslardir. Bizanslilarin kurduklari ve kullandiklar1 en biiyiik kaplica
Yalova’dir. Yalova o tarihlerde bir kaplica merkezi haline gelmis g¢evresine dinlenme ve
eglenme merkezleri kurulmustur (Simsek, 2003). Buna karsin bazi bilim adamlar1 Ortacag
Avrupa’sinda kaplicalara 6nem verilmedigini, pis olmanin fazilet oldugunu bu dénemde
kaplicalarin 6nemli Olgiide tahrip edildigini belirtmektedir (Aslihak, 1998). Ronesans
Avrupa’sinda ise kaplicalara dnem verildigi; balneoloji ve balneoterapi bilimleri ortaya ¢iktigi
ve Almanya’da Baden, Wiesbaden ve Karlsbaden ile Fransa’da Aix Les Baines kaplicalarmin
birer saglik turizm merkezine doniisiigii ¢esitli kaynaklarda gegmektedir (Doganay, 2001).
Termal merkezlerin gelisimine, termal sularin tibbi agidan Onerilmeye baslandigi 17. yiizyilda
biiyiik 6lciide tip mesleginin etkisi olmustur. Fikir, Yunanlilarla ortaya ¢iknus ve Ingiltere’de
Roma Imparatorlugu, banyo ve kaynaklar ile saglig birlestirmistir. “spa” kelimesi ise ilk kez
Belgika’nin Spa kasabasinda ortaya ¢ikmistir. Hasta olan insanlar garip kokan sulardan igmek
ya da bu sularla yikanmak i¢in Spa adindaki termal merkeze gitmislerdir. Saglik amaciyla
seyahat bu tarihlerde yani 17. ylizyilin sonlarinda 6nem kazanmaya baglamistir. (Aslan, 1996)
18. ve 19. Yiizyillarda Avrupa’daki bilimsel aragtirmalar ve 20.y.y’in baslarinda Madam
Curie’nin radyoaktiviteyi bulmasi, radonlu sicak sularin degerlendirilmesiyle kaplica tedavisinin
tiptaki amacina uygun olarak yonlendirilmesi miimkiin olmustur. Bu duruma bagl olarak
kaplica hekimligi kavrami ortaya ¢ikmis ve termal merkezleri Fransa ve italya olmak iizere
Dogu Avrupa iilkelerinde tip akademilerini denetimine verilmistir (Sarusik, 1994).

Glinlimiizde diinya {ilkelerinde termal sulardan yararlanma sekilleri olduk¢a yayginlagmis,
uygulama 6zellikle Avrupa’da gelismistir. Bu iilkelerde suyun tedavi ve dinlendirici 6zelliginin
yani sira, uygun iklim, doga, giines ve temiz hava ile birlikte ¢ok gelismis modern termal
tesislere olan talep hizla artmistir (Giiney, 2002). Avusturya, Almanya, Fransa, Italya,
Cekoslavakya, Macaristan ve Romanya’da turizmin en biiyiik gelir kaynaklarindan birini termal
turizm teskil etmektedir (www.jeotermaldernegi.org.tr).
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Diinyada termal turizm amagli olarak Almanya ve Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya’ya 8
milyon kisi, Fransa’ya yaklasik 700 bin, Isvigre’ye 800 bin ve Ispanya’ya 400 bin kisi,
Japonya’nin ise sadece Benpu sehrine 12-13 milyon kisi termal turizm amacli olarak ziyaret
etmektedir (www.kultur.gov.tr).

3. TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Anadolu’da yasayan ve devlet kuran ilk ¢ag insan topluluklari; Hititler, Frigler, Helenler ve
Romalilar’in termal su kaynaklarindan yararlandiklari o c¢aglarda yazilan tarihsel olaylardan,
siirlerden, efsanelerden, arkeolojik incelemelerden ve kaplica kalintilarindan anlasilmaktadir
(Coruh, 1969).

Anadolu topraklarinda termal kullanimu ile ilgili en eski yerlerden birinin M.O. 1750-1200
yillart arasinda yasamis Hititler tarafindan isletilen Ankara-Ayas kaplicas1 (Kozak, 1996) bir
digerinin Afyonkarahisar oldugu bilinmektedir. Afyonkarahisar’da kaplica gelenegi Frigler
(M.0.750) dénemine kadar uzanmaktadir, bolgeye o donemde “Sifali Frigya” anlamina gelen
“Frigya Salutiris” ad1 verilmistir (Celik, 2005).

Selguklu Tiirkleri, 11.ylizyilda Anadolu’ya geldiklerinde Bizans saray mensuplariin
faydalandigi Bursa-Yalova kaplicalarindan baska harap edilmemis kaplica bulamamislar, bu
nedenle ilk is olarak bu merkezleri eskisinden daha olumlu ve eksiksiz bir sekilde
yenilemislerdir (Coruh, 1988). Selguklular, Romalilarin yalnizca havuzdan ibaret olan
tesislerine, akarsulu ayri yikanma birimleri yaparak yeni bir sekil getirmislerdir (Avsaroglu,
1968).

Osmanlilar, Selguklulardan kalan kaplicalar1 yeniden diizenlemisler, yeni kaplica tesisleri
meydana getirmiglerdir. Osmanlilar, kaplica tesislerini sadece Anadolu’da kurmakla kalmayip
fethettikleri tiim iilkelerde kaplica merkezleri olusturmuslardir (Kozak, 1996). Ozellikle,
Osmanli Imparatorlugu zamaninda sifal sular iizerinde yapilan kaplicalarin halka agik ve en az
yiiz kisinin birden tedavi gorecegi sekilde oldugu, yine kaplicalarda, tek kisilik tedavi yerleri ve
bugu kabinlerinin Osmanli devrinde yapildigi bir hakikattir. Eski Yunanlilarin aksine Osmanl
hanedanlari kaplicalarin hem yayginlasmasini tesvik etmisler hem de desteklemislerdir (Ozbey,
1979).

Osmanlilar zamaninda, Anadolu’da insa edilen en 6nemli kaplicalar Bursa’dadir. Yunan, Roma,
Bizans ve Selguklular tarafindan kaplicalar merkezi olarak kullanilan Bursa; Osmanlilar
zamaninda da bu 6zelligini korumustur. Ozellikle, Yeni Kaplica; ¢agmin tiim &zelliklerini
yansitan bir yap1 olup, Kanuni Sultan Siileyman’in damadi, Riistem Pasa tarafindan 1520-1566
yillar1 arasinda yaptirilmigtir. Osmanlilar zamaninda yaptirilan; Kiikiirtlii Kaplica, Kaynarca
Kaplicasi, Kara Mustafa Pasa Kaplicas1 ve Armutlu Kaplicalart; Bursa’y1r Osmanlilarin kaplica
merkezi haline getirmistir (Raman, 1972).

Cumhuriyet donemine gecildikten sonra genelde termal tesisler gereken ilgiyi gérmemistir. Bazi
yorelerdeki termal kaynaklarla ilgilenilmis ozellikle Yalova ve Balgova termal isletmeleri,
gerceklestirilen ¢alismalar sonrasinda iyi bir konuma getirilmistir (Kozak, 1996).

Ulkemizde, 20. yiizyilin baslarinda Osmanli padisahlar1 Yalova Kaplicalarina Mekteb-i
Tibbiyenin teklif ve tavsiyesi ile hekim istemiglerdir. Tiirkiye’de, termal turizm konusunda
yapilan ilk bilimsel c¢aligma Riza Remzi Reman’in Balneoloji adli eseridir. Fakat kaplica
hekimliginde ilk bilimsel adim Atatiirk tarafindan atilmistir. 1933’te yapmis oldugu Universite
reformunda, tek tip fakiiltesi olan; istanbul Universite Tip Fakiiltesi’nde kendi emriyle 1938
yilinda “Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii"nii kurdurmus ve boylece iilkemizde kaplica hekimliginin
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temelleri atilmigtir. Prof. Dr. Nihat Resat Belger’in Baskanligindaki bu kiirsii 1963 yilinda
yayinlanan uzmanlik tiiziigii geregince uzman hekim yetistirmeye de baslamustir (Ozer, 1991).

1960’11 yillarda Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii hidrojeolojik etiitlerle Tiirkiye’de 615
kaynak sahasi tespit etmis ve Bakanligi’nin termalizm planlamalarinda temel olarak alinmstir.
Nitekim 1973 yilinda bakanligin Gonen kaplicasi i¢in hazirlattigi planlama ¢alismalar1 ¢agdas
kaplica anlayisinin Tirkiye’deki ilk uygulamasi olup, bunu Yalova, Terme ve Sicak Cermik
gibi diger kaplica planlamalari izlemistir (Doganer, 2001). 1982 yilinda ¢ikan Turizm Tesvik
Kanunu’ndan sonra ilan edilen turizm merkezleri arasina kaplicalarda alinmis, bu tarihten sonra
yatirim faaliyetlerine hiz verilmis, modern termal tesisler yapimina baslanmustir (Unal, 2003).
[k olarak 1985 yilinda Kiikiirtlii Kaplica (Bursa) ve Doganbey Kaplicasi (Izmir) turizm merkezi
ilan edilmistir ve 1985-1993 yillar1 arasinda 31 kaplica bu kapsam igine alimmistir. Kaplicalarin

turizm merkezi ilanindan sonra 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’na bir ek madde eklenmesi
hakkindaki 1988 tarih ve 3497 sayili yasa amaci uygun kullanilmasi kosuluyla, termal su ve
arazi tahsisine imkan saglanmigtir. Bu madde turizm alan ve merkezleri i¢inde yer alan sifali
sicak ve soguk maden suyu kaynaklarini turizm yatirimcilarina tesislerinde kullanma hakki
vermistir (Bastem, 1997). 1991°de ¢ikan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Y&netmeligi’nde
kaplica tesislerine yer verilmistir (Unal, 2003). 1990’l1 yillara kadar kaplicalar genellikle
bulunduklar1 bélgelerin belediyeleri tarafindan isletilmistir. Bu yillardan sonra yatirimeilarin
sektore ilgisi artmus, basta Afyon ve Yalova olmak iizere Anadolu’nun birgok sehrinde
yatinmlar gergeklestirilmistir. Giinlimiizde turizm isletme belgeli 67 tane, belediye isletme
belgeli 41 tane termal konaklama tesisi bulunmaktadir
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html).  Kiiltir ~ ve
Turizm Bakanligi isletme belgeli 5 yildizli 32 adet, 4 yildizli 21 adet, 3 yildizli ise 14 adet
termal otel vardir. Belediye isletme belgeli termal konaklama tesislerinin toplam yatak
kapasitesi 6391 adettir  (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-
tesisler.html). Termal turizm yatirnmlarinin hiz kazanmaya basladigi yillar, diinyada internet
kullaniminin yayginlagmaya basladigi doneme denk gelmektedir. 2000°li yillarda e-ticaret ve
sosyal medya araclar1 giiniimiiz is yasaminin ayrilmaz bir par¢asi olmustur.

4. E-TICARET

Biitiin bilgisayar ve iletisim aglarinin en biiyiigii ve yaygini olarak tanimlanan internet 6zel ve
kamu bilgisayar aglarim1 kullanarak diinya ¢apinda {irin, hizmet ve bilginin dagilimmi aninda
(on-line) gergeklestirmektedir (Buhalis, 2003). Cok ¢esitli tanimlarla ifade edilen e-ticaret
kavrami aslinda sadece internet iizerinden yapilan ticari islemlerle simirhi degildir. ABD
merkezli Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon Yonetimi elektronik ticareti, “her tiirli
ticari aktiviteler icin elektronik teknolojinin istenilen sekilde kullanilabilmesi” seklinde daha
detayl bir sekilde tanimlanmistir (Tunca ve Haskdse, 2002). internet kullanicilarinin ve web
sitesi sayisinin hizla arttigi giiniimiizde internetin sundugu olanaklardan biri olan elektronik
ticaretin boyutu da buna bagli olarak hizla artis gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde
meydana gelen bu artig onu, iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda 6nemli baz etkilere
sahip hale getirmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret
anlayisindan yeni ekonomiye gegis siirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu etkilerin
ekonomilere olan olumlu katkilar iilkelerin elektronik ticaretin gelismesi yolunda stirekli olarak
yeni onlemler almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili olmaktadir (Altinok vd. 2011).
Televizyon ve telefon aracilifiyla yapilan katalog satist ile baslayan elektronik ticaret,
teknolojik gelismelerin {iriinii olan internetin gelisimi ile hiz kazanmustir. Internetin sundugu
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siirsiz pazar, siiphesiz elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda
yatan nedendir (Kiiciikgorkey, 2002). Bilisim teknolojilerinin gelisim siireglerinin degisimine
bagl olarak, ekonomik faaliyetlerin sekli de degismektedir. Ge¢misin yazili kayit sistemine
bagli, genelde yliz ylize olan is yapma bic¢imi, hizli ve artan bir sekilde elektronik altyapist olan
faaliyetlere doniismektedir. Ayrica bilgi sistemlerinde ve bilgi aglarinda inanilmaz artis ve
organizasyonlar arasinda da bir bag kurulmustur. Bilisim teknolojileri ve &zellikle Internet
teknolojisindeki gelismelerin bir {iriinii olan elektronik ticaret, internetin ticaret yeri haline
gelmesiyle birlikte 1990’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren yayginlik kazanmistir. (Elibol ve
Kesici, 2004; Giinsoy vd., 2004). Bilisim teknolojileri son yillarda en hizli gelisen, hayatimizi
en fazla etkileyen endiistri konumundadir ve 6zellikle is hayatina yonelik radikal yeniliklerin
kaynagidir. Elektronik ticaret, tiim hiz1 ve ¢ekiciligi ile yasantimiza giren, hakkinda her giin
yeni bir yazi, yorum, istatistik yayimlanan ve gelecekteki ekonomiyi biitiin yonleriyle
etkileyecegi vurgulana bir olgudur (Cogiircii, 2000). Kiiresel rekabet ortaminin sundugu
firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden kacinmak, esnek, cevik ve misteri merkezli is
modellerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri ve 6zellikle
internet teknolojisindeki gelismelerin bir iriinii olan elektronik ticaret, isletmelere rekabet
ustiinliigii saglayacak stratejilerinin ve is modellerinin uygulanmasinda Onemli bir arag
olmaktadir. Son yillarda bircok isletme, rekabet iistiinliigii elde etmede, elektronik ticaret
uygulamalarinin 6nemini kavramig ve bunu hayata gecirebilmeye baslamigtir. Bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin bilgisayar arasinda hizli bir sekilde
iletimini, islenmesini ve saklanmasini miimkiin kilmasi ve her alanda artan bilgisayar kullanima,
yeni ticaret sekli olan e-ticareti biiyiik potansiyeliyle isletmelerin hizmetine sunmustur (Tekin,
Giiles ve Ogiit, 2003).

5. ISLETMELERDE SOSYAL MEDYA

Bilindigi iizere; giinimiiz bilgi, iletisim ve teknoloji cagidir ve bu alandaki yenilikler ve
bunlarin etkileri de ilgili bilim dallarinin ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Sosyal medya; bu
i¢ olguyu da icerisinde barindirmaktadir. Sosyal medya ile ilgili tanimlar incelendiginde, sosyal
medyanin en basit ifadeyle; hedef kitlenin katiliminin oldugu, gelistirilebilir, etkilesimli, i¢inde
topluluklar1 barindiran ve topluluklari birbirine baglayan c¢evrim i¢i iletisim kanallar olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Kalafatoglu, 2010). Son on yilda teknolojinin gelisimiyle birlikte
degisen tiiketici aligkanliklari, pazarin dinamiklerini degistirmistir. On y1l 6nce evinden ¢ikip,
isine veya okuluna giden, gazete-dergi okuyan, televizyon seyreden tiiketicinin hayatina internet
ve sosyal mecralar girmis, sosyal aglarin marka iletisimindeki énemi herkes tarafindan kabul
edilmistir. Sosyal ag platformlarini ziyaret eden kisi sayisi yiiz milyonlar1 agmustir. Dolayisiyla
sosyal aglar, hem ticari hem de politik alandaki etkisini ve 6nemini giderek arttirmaktadir.
Sosyal aglar, giinlimiizde diinyanin bir numarali internet aktivitesi olarak kabul edilmektedirler
(Zorlu, 2011). Bu baglamda sosyal medya etkin olarak kullanilmas1 gereken bir medya halne
gelmistir. Zira zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin anlik mesajlasmalar, tiiketicilerin anlik
aligveris kararlarii da dogrudan etkilemektedir. Hedef kitlesine daha hizli ulasarak daha kolay
bir sekilde seslerini duyurmak, yenilik¢i ve enerjik taraflarina dair genis Kitlelere mesaj vermek
isteyen kurumlar, sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadirlar (Zorlu, 2011). Sirketler,
tiiketicilerin tirtinlerini satin almalar1 yoluyla onlardan “6deme” beklerken, giliglenmis tiiketiciler
ayni sirketlerin onlara 6nem vermesini ve masada yer vermesini istemektedirler. Sosyal medya
sayesinde tiiketiciler, iriinlerin ve servislerin pasif tiiketicileri degil, onlarin yeniden
tasarlanmalarina yardim edecek aktif katilimcilar olmak istemektedirler. Bu durum saglikli bir
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sozlesme, yardimlagma ya da ortaklik olarak degerlendirilebilir. Yeni medya ¢aginda sirketlerin
yapabilecekleri en iyi sey mesajin sahipligini paylasmalaridir. Sirketler gii¢lii bir mesaj
yaratmak kadar tiiketiciyle iliski kurmak ve mesajin agizdan agiza yayilmasini saglamak
durumundadirlar (Chaney, 2009). Gerek ulusal gerekse uluslararasi turizm pazarindan pay elde
edebilmek icin; pazarlamanin sadece gazete, radyo, televizyon, telefon, katalog, brosiir gibi
geleneksel araglarindan degil gelisen teknoloji ile birlikte; e-posta, sms, internet, sosyal medya
gibi modern tiim iletisim ve pazarlama araglarindan faydalanilmasi kaginilmaz bir gereklilik
olmustur. Biitlinlesik pazarlama iletisimi olarak ifade edilen; miisteriler ve diger taraflara
gonderilen tiim mesajlan stratejik olarak denetim altinda tutma veya etkileme ve miisterilerle
verilere dayanan, amacli bir diyalogu tesvik ederek karli iliskiler kurarak bunlar1 beslemeye
yonelik capraz islevli siiregte sosyal medya kullanilan en 6nemli iletisim araci olarak ortaya
cikmaktadir (Ayhan, 2006). Giiniimiizde turizm endiistrisinde internet, yeni bir iletisim kanali
ve alternatif bir dagitim kanal1 olarak seyahat edenlerle seyahat iiriin ve hizmet tedarik¢ilerine
hizmet etmektedir (Law vd., 2004). Turizm pazarlamasinda internet, giinimiizde en yaygin
olarak kullanilan aragtir ve turizm endistrisinde pazarlama karmasinin (dogrudan e-mail
pazarlamasi, reklam, miisteri hizmetleri, pazarlama iliskileri, bilgi saglama, dagitim ile satis ve
internet vasitasiyla sunulan biitiin faaliyetlerin arastirilmasi vb.) pek cok alaninda etkilidir
(Goeldner ve Ritchie, 2009). Bilindigi tizere; turizmde sadece ulusal degil uluslararasi rekabet te
s0z konusudur. Kiiresel rekabet sonucu isletmeler ve miisteriler satin almak, satmak ya da bagka
ticari islemler nedeniyle geleneksel sinirlart astikga, ulusal pazarlarin sinirlart ortadan
kalkmakta ya da belirsizlesmektedir. Yeni kiiresel vizyon, isletmelerin tek bir iilke yerine diinya
capinda faaliyet gostermelerini ve bunun i¢inde, ¢ekirdek yeteneklerini ve bilgiyi etkin bigimde
kullanmalarmi 6ngérmektedir (Demirci ve Aydemir, 2008: 9). TUIK’in hazirlanis oldugu
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2015 Rapouna gore; girisimlerin
%12,4’{i 2014 yilinda Internet (web siteleri, online magazalar ve mobil uygulamalar) iizerinden
ve/veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi aldigi/satis yaptigi, calisan
sayis1 biiyiikliikk gruplarina gore bu oranin 250 ve {izeri ¢alisani olan girisimlerde %20,4 iken,
50-249 calisani olan girisimlerde %15,1 ve 10-49 calisan1 olan girisimlerde ise %11,5 oldugu
goriilmiigtiir.

Ayrica arastirma sonuglarina goére 10 ve daha fazla ¢aligani olan girisimlerin %38,8’1 2015
yilinda sosyal medya uygulamalarimi kullanmistir. Bu oran 2014 yilinda %27,7 idi. Sosyal aglar,
%85,7 ile sosyal medya uygulamalarini kullanan girisimlerin en gok tercih ettigi sosyal medya
uygulamast oldugu saptanmigtir  (http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=). Bu baglamda
iilkemizde faaliyet gosteren 32 adet 5 yildizh termal otelin internet siteleri (4 farkl kategori) ve
sosyal medya aracglarini kullanmalart incelenmistir.

6. TURKIYE’DE HiZMET VEREN KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI TURIZM
ISLETME BELGELI 5 YILDIZLI TERMAL OTELLER UZERINDE BiR iINCELEME

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, iilkemizde faaliyet gosteren 5 yildizli termal otellerin web sitesi igerikleri
ve sosyal medya araglarinin kullanimi 6l¢iip, stratejik bir bakis agisiyla degerlendirmektir.
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6.2. Arastirmamin Kapsam

Aragtirma, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Isletme Belgeli 5 yildizli Termal Otellerin
tamamimi kapsamaktadir. Tiirkiye’de Turizm Isletme Belgeli 32 adet 5 yildizli Termal Otel
bulunmaktadir.

Orneklem igerisindeki bir isletmenin internet sitesinin grup oteller seklinde hizmet vermesinden
dolay1 arastirmaya konu edilmemistir. Bir bagka isletmenin ise, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndaki ismi ile internet sitesindeki isletme isminin farkli oldugundan bu isletmede
orneklem dis1 birakilmis, arastirma 30 isletmeyi kapsayacak sekilde yapilmustir.

Aragtirmanin evrenini termal turizm olustururken, orneklem grubunu, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Turizm Isletme Belgeli 5 yildizli Termal Otellerin internet siteleri ve sosyal medya
araclarinin kullanimi olusturmaktadir.

6.3. Arastirmanmin Yontemi

Berelson (1952), icerik analizini herhangi bir iletisimin goézlemlenen igeriginin nesnel,
sistematik veya nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir. icerik
Analizi web iletisimlerini de kapsayan sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda yaygin
kullanima sahip yararli bir 6l¢iim teknigi olarak agiklamigtir. Dolayisiyla web sitelerinin
globalizasyon / lokalizasyon diizeyini belirlemeye yonelik mevcut ¢alismada igerik analizinin
kullanim1 yerinde bir karardir (Keskin & Cilingir, 2010). Yapilan arastirmada, Tirkiye’de
hizmet veren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Isletme Belgeli arastirmaya konu 30 adet 5
yildizl1 termal otellerin internet siteleri ziyaret edilerek, dil secenekleri, online rezervasyon ve
O0deme, termal suyun kullanimiyla ilgili bilgi ve sosyal ag kullamim diizeyleri icerik analizi
yontemiyle incelenmis; bu kriterlerin sitelerde var olup olmamasi ve sosyal medyay1 kullanim
siklig1 bakimindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda 32 adet otel 6rneklem olarak arastirmaya
konu edilmistir. Bu otellerin ikisinin kendilerine ait web sitesi ve domain ismi olmadigindan
arastirma 30 igletme iizerinden gergeklestirilmistir. Daha sonra, termal otellerin web siteleri ve
kullandiklar1 sosyal medya araglar1 aymi giin igerisinde tek tek ziyaret edilmek suretiyle
arastirma verileri ortaya konulmustur.

Tablo.1: Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Turizm Isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin
Alexa Siralama Verileri

Diinya
Veri Araligi Siralamasi
207.498
503.020
755.155
800.301
1.491.290
1.532.117
1.564.611
1.000.000-2.000.000 1.630.239
1.725.985
1.750.852
1.963.302
2.007.086
2.059.644
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14 2.258.639
15 2.341.350
16 2.352.401
17 2.505.477
18 2.668.511
19 2.839.551
20 3.107.604
21 3.175.351
22 3.000.000-4.000.000 3.816.367
23 3.848.936
24 3.936.001
25 4.900.428
26 5.934.017
27 6.354.827
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Grafik 1: Kiiltiir ve Turizm Bakanh isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin internet
Sitesi Genel Bilgileri

Arastirmaya konu olan siteler incelendiginde 23 tanesinde (%77) dil seceneginin oldugunu,
16’sim (%53) aktivitelerden kamuoyunu haberdar ettigini, 11’inin (%37) bolgenin hava
durumu ile ilgili bilgi verdigi ve sadece 6’smim (%20) tiiketici yorumlarmi paylastig
saptanmistir. 7 otelin (%23) ise dil secenegi olmadigi dikkat ¢ekmistir.

The Journal of Academic Social Science Yil: 4, Say1: 33, Kasim 2016, s. 306-324

314



Bir Tutundurma Faaliyeti Olarak Tiirkiye’deki Bes Y1ldizl1 Termal Otellerde E-Ticaret

v

Dil Secenegi
30
30 5
24
25 A
20 - 17
14
15 A
10 - 5
5 - 2 2 1 1 1
0 T T T T T T T T T T
2 > > > ¥ > < 4 <
& & & ¥ & ¢ & (@ s &
IR R SR L s SO N P S C
’\0 ‘\(\Q V\(Q A ?"\ Q“b{\ \\’bo (4 *—0 '\‘5'»h
P

Grafik 2: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Isletme Belgeli 5 Yildizli Termal Otellerin Internet Sitesi
Dil Segenekleri

Yapilmig olan incelemede yabanci dil segenegi olarak 9 dilin tercih edildigi goriilmiistiir. En
fazla tercih edilen yabanci dilin 24 kullamimla (%80) Ingilizce, ardindan 17 kullanimla Almanca
(%57), 14 kullanim ile Rusca (%47), 5 kullanim ile Arapga (%]17), az tercih edilen dillerin ise
birer kullanimla Cince (%3), Korece (%3) ve Isvecce (%3) oldugu goriilmiistiir.

Fiyat ve Kampanya Bilgileri
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Grafik 3: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin internet
Sitesi Fiyat ve Kampanya Bilgileri
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32 adet 5 yildizli otelden 24’iinde (%80) online rezervasyon mevcuttur. Bunlardan da 16 otelde
online ddeme yapildig: goriilmektedir. 10 otel (%33) kampanya bilgilerini paylasirken, sadece 7
otelin internet sitesinde paket satiglarla ilgili bilgi mevcuttur. Online rezervasyon yapilan
otellerin 16’sinda online 6deme yapilabilmektedir.

Termal ve Spa Kullanim Bilgileri

16 -
14 -
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10 -
] -
6 -
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Termal Suyun Spa Kullanimi Termal Suyun
Nitelikleri Kullanimi
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Grafik 4: Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ isletme Belgeli 5 Yildizi Termal Otellerin Internet
Sitesi Termal ve Spa Kullamim Bilgileri

Termal otellerin sadece 16’smin (%53) sitelerinde termal suyun nitelikleriyle ilgili bilgiye yer
verilmistir. 13 otel (%43) spa kullanimi, 3 otel (%10) termal suyun kullanimu ile ilgili bilgileri

paylasmustir.
Sosyal Medya Araci Kullanim Tercihleri
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Grafik 5: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin Sosyal
Medya Kullanim Tercihleri
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Sosyal medya kullaniminda 28 kullanimla (%93) Facebook kullanimi birinci siradadir.
Facebook’u 24 kullanimla (%80) Twitter, 10 kullanimla (%33) Instagram, 7 kullanimla (%23)
Youtube, 6 kullanimla (%20) Pinterest takip etmektedir. Pinterest ve Youtube kullanan
isletmelerin tamam diger biitiin sosyal medya araglarini kullanmaktadir.

Subat Ayi Toplam Paylasim Sayisi Arastirmasi
d
v
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Grafik 6: Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Isletme Belgeli 5 Yildizlh Termal Otellerin Subat
Ay1 Toplam Paylasim Sayilar

Sosyal medya araclarindan, Facebook ve Twitter’in paylasim tarihleri net olarak goriildiigiinden
dolay1 paylagim sikligin1 6lgmek ig¢in bu iki sosyal medya aracinda isletmelerin Subat ay1
paylasim sayilar incelenmistir. Buna gore 287 paylasim ile Facebook ile birinci sirada, 175
paylasim ile Twitter ikinci siradadir.

Paylasim sikligina dikkat edildiginde toplam paylasimin %70’nin otellerin %30’u tarafindan
yapildig1 dikkat cekmektedir.
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Grafik 7: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin Sosyal
Medya Tercihleri

Takipci sayisi noktasinda sosyal medya araclarini inceledigimizde, Facebook 254.253 takipgi ile
acik ara birinci siradadir. Bu say1 toplam takipgi sayisinin %90.3’tinli olusturmaktadir. Yine
takipgi sayisi olarak bir otelin tek basina toplam sayisinin %30’ unu olusturdugu goriilmektedir.
Paylagim sayisinda oldugu gibi takipgi sayisinda da takipgilerin %70’inin otellerin %30’unu
takip ettigi anlasilmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli 5 Yildizli Termal
Otellerin sosyal medya kullanim istatistikleri ve Alexa siralamalar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isletme Belgeli 5 Yildizh Termal Otellerin sosyal
medya kullanim istatistikleri ve Alexa siralamalari

Toplam | Toplam .
Facebook | Twitter Facgbbp K TW|f[te( Alexa
Takipgi | Takipei
Paylagim | Paylasim Siralamas1
Sayisi Sayis1
Sayis1 Sayisi
Adrina Health & Spa | = 59 2 1428 41 |7.329.050
Hotel
Roza Resort Otel 87 0 9885 0 7.302.809
Asya Pamukeu 125 28 3270 28 |6.559.122
Termal
Marigold Termal
Otel&Spa 108 133 5388 362 |[6.354.827
Polat Termal Otel 128 0 2254 74 5.934.017
Glingor Ottoman
Palace Thermal 650 0 0 0 4.900.428
Resort
Lycus River 14 0 406 0 3.936.001
Karahayit Doga 325 0 2507 48 3.848.936
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Termal Spa Otel
Spa Hotel Colossae

Thermal 221 570 2245 438 3.816.367
Ramada Resort
Kirsehir Thermal 181 348 924 5 3.175.351
Altin Yunus Resort
&Termal Hotel 419 0 21640 0 3.107.604
Cesme
Pam Termal Otel 247 0 4014 0 2.839.551
Budan Thermal Spa
Hotel&Convention 142 530 1430 2607 2.668.511
Center
Termal Resort

- 744 694 15052 1913 2.505.477
Orugoglu
g?elldlkh Termal Park | o570 | 1013 | 5327 97 |2352401
Korel Thermal Resort| 4 ¢q 136 | 1868 19 | 2341.350
Clinic &Spa
Ilica Spa & Wellness

Thermal Resort 1212 1296 2707 1169 | 2.258.639

Crowne Plaza Bursa

Convention&Thermal | 143 384 | 5407 | 270 |2.059.644
Spa 319
May Termal Otel 18 8 513 16 |2.007.086

Wyndham Grand 732 997 | 3550 | 1052 |1.963.302

Izmir Ozdilek

Richmond

Pamukkale Thermal 44 0 0 0 1.750.852

Otel

Gelik Palas Termal& | 182 3578 232 | 1.725.985

Spa Otel

The Ness

Termal&Spa- 482 281 1915 33 | 1.630.239

Convention Centre
Sheraton Cesme
Hotel Resort&Spa
Grannos Thermal
Hotel&Convention 302 242 1845 163 1.532.117
Center

Ikbal Thermal Hotel
& Spa

Cam Thermal Resort
& Spa Convention 243 877 2237 352 800.301
Center
Kervansaray Termal 767 130 10869 473 755.155
Kaya Izmir
Thermal&Convention 936 1028 41811 445 503.020
Hotel

Ng Giiral Afyon
Wellness & 1081 1753 77205 1846 207.498
Convention

653 1443 12080 478 1.564.611

805 1077 12889 137 1.491.290
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Aragtirma kapsaminda incelenen termal otellerin tamaminin internet sitesi kullandiklari
goriilmiistiir. Fakat internet kullaniminda bir stratejik planlamadan daha ziyade sitelerin varligi
on plana cikarilmigtir. Konu stratejik bir yaklasimla incelediginde su sonuglara ulagmak
miimkiindir:

1. Site genel bilgilerine bakildiginda firmalarin aktivite, gezi ve cevre bilgileri, bizden
haberler, hava durumu ve tiiketici yorumlarina yeterince yer vermedikleri agikca
goriilmektedir. Termal tesislerin genellikle orta yas {iistii tarafindan tercih edildigi
bilinmektedir. Daha fazla aktivite bilgisi, gezi olanaklar1 ve bilgisinin paylagimi daha
geng olarak nitelendirilebilecek bir kitlenin bu otellerden daha fazla yararlanmasina
tesvik edebilecektir. Yine ayni sekilde internet kullaniminin hizla yayginlagmasi ile
dijital ortamdaki tiiketici yorumlari son derece 6nem kazanmistir. Basta gengler ve orta
yas grubu olmak {izere tiiketiciler, bir aligveris kararinda Once internetten {iriin ve
hizmet yorumlarina bakmakta ve bu yorumlarda kararlarinda etkili olmaktadir. S6z
konusu tiiketici yorumlarina internet sitelerinde daha fazla ve daha seffaf bir sekilde yer
verilmesi bahsi gegen yas grubunun bu otellere karsi sempatisini arttirabilecektir.

2. Sitelerin dil se¢eneklerine bakildiginda 7 firmanin internet sitesinde hicbir yabanci dil
seceneginin olmadigt tespit edilmistir. Tiirkiye’nin Miisliiman turistlere ev sahipligi
yapmast noktasinda ilk 3 icinde olmasi ve miitedeyyin turizmin diger turizm
gesitlerinden daha hizli biiylimesi ciddi bir avantajdir. Termal otellerin  bu
hareketlilikten ve Miisliiman turistlerin {ilkemizi tercih etmelerinden azami derecede
faydalanmalar elzemdir. Bu baglamda diger firmalarinda 6zellikle Arapgaya ve diger
dillere internet sitelerinde yer vermeleri biiyiiyen bu pazardan daha fazla pay almalari
icin faydali olabilecektir.

3. 24 adet internet sitesinde online rezervasyon, 16 adet internet sitesinde ise online 6deme
yapma imkani1 vardir. Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore; 2015 yilinda
iilkemizde 58.2 milyon kredi karti ve 112 milyon banka karti mevcuttur. 2015 yilinda
yerli ve yabanci kredi kartlartyla 549 milyar TL harcama yapilmistir. Bu harcamanin
227 milyar TL’si yani yaklasik %45°1lik kismi internet iizerinden gercgeklestirilmistir.
2011 yilinda 294 milyar dolar olan kredi karti ile aligveris miktarinin 4 yil gibi kisa bir
siirede yaklagik 2 katina ¢ikmustir (http://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2016/03/BKM-FAALI%CC%87YET-RAPORU _2015.pdf). inceleme
yapilan otellerin %30’luk bir kisminda g¢evrimici (online) édeme imkaninin olmamasi
tiikketici davraniglarina paralel bir yapilanma gostermemektedir. Bu durum otellerin hem
miisteri kaybina hem de mevcut miisterinin internet {izerinden rezervasyon yapan araci
kuruluslara kaymalarina neden olmaktadir.10 otel internet sitelerinde fiyat bilgilerini
paylasmamustir. Fiyatlarin anlik degistigi sektorde bu durumun fayda saglayip
saglamadigi ancak her otelin kendi tecriibesinden anlasilabilir. Otellerin 10’u
kampanya, sadece 7 tanesinde paket satig bilgilerini paylasmislardir. Sektdr termal
avantaji ve spa olanaklariyla hem kampanyalar hem de uzun donemli paket satiglar
yapma olanagina sahiptir. Hazirlanacak kiir ya da saglik paketleri hem daha uzun siireli
gecelemeyi saglayacagi gibi en az 3 seneyi kapsayacak paket satiglarda igletmelerin
gelecek senelerde yapacaklart pazarlama giderlerinin azaltilmasinda ciddi katki
saglayacaktir. Belli bir donemde sabit bir dolulugun yakalanabilmesi yine paket
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satiglarin isletmelere sagladigi bir avantaj olarak goriilebilir. Bu durumda otel
isletmecilerinin sapmalardan uzak, daha tutturulabilir biit¢celer yapma sansi olacaktir.

4. Termal sularin nitelikleri, kullanim1 ve spa ile ilgili bilgiler olmasi gereken noktanin
cok gerisindedir. Turizm Bakanlig1 verilerine gore termal otellerde geceleme sayisi 1,3
ve 1,8 giin arasinda degismektedir
(http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9856/konaklama-istatistikleri.ntml). Bu sayilar bize
bu otellerin termal kullanim amacindan daha ziyade sehir otelciligi hizmeti verdigini,
termal kullanim i¢in yapmis olduklar1 yatirimlar1 yeterince kullanamadiklarini
gostermektedir. Daha fazla termal su, kiirler ve spa bilgileri ile tilkemizdeki kiir mantig1
gelistirilebilir ve bu otellerdeki geceleme sayisinin arttirilmasi noktasinda bir biling
olusturulabilir.

5 We Are Social tarafindan hazirlanan rapordan
(http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/)
elde edilen verilere gore; Tirkiye genelinde 37,7 milyon aktif internet kullanicisi, 40
milyon aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarina baktigimizda ilk sirada %32 ile Facebook’un yer aldigimi
gormekteyiz. Facebook’u %24 ile WhatsApp, %20 ile Facebook Messenger, %17 ile
Twitter, %16 ile Instagram takip etmektedir. Sosyal medya artik sadece bilgi paylasilan
bir platform olmaktan ¢ikmis en biiyiik reklam mecralarindan biri olmaya dogru hizla
ilerlemektedir. The New York Times’ta yaymlanan ve Interpublic Group’s Magna
Global’in hazirladig rapora gore Amerika’da 2018 yilinda igerisinde sosyal medya
araclariin da bulundugu dijital medya harcamalarinin global reklam harcamalarini
gececegi On gorilmektedir  (http://www.zehraoney.com/2015/12/08/2017de-online-
reklam-yatirimlari-televizyon-reklamlarini-gececek/).
Ulkemizde sosyal medya kullaniminda diinyadaki trendleri yakindan takip etmekte hatta bazen
daha da yiiksek performans gostermektedir. Bu baglamda arastirmaya konu otellerin sosyal
medya araglarim1 kullanimlarinm inceledigimizde gerek takipci sayisi gerekse de paylasim sayisi
ve disiplini agisindan birkag otelin disinda kayda deger bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Sektoriin
bu konudaki aktivitesi konuyla ilgili daha fazla kamuoyu olugsmasina, duyarliligin artmasina ve
pazar payinin genislemesine olanak saglayacaktir.
Termal turizm, mevcut pazarin yani sira heniiz kullanilmayan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Amator alic1 ve saticilarin gergeklestirdikleri aligveris oraninin her gecen giin daha da artis
gosterdigi dijital platformlarda termal turizmin arzu edilen seviyede olmadiklari yapilan
incelemeden anlasilmaktadir.
Heniiz kullanilmayan termal turizm potansiyelinin pazara doniistliriilmesinde ve termalizm ile
ilgili daha bilingli bir kamuoyu olusturulmasinda dijital platformlarin kullanilmasi giiniimiiz
ticari kosullarinda bir tercih degil, zorunluluktur.
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